Chrome & Firefox: Zwischenspeicher leeren

Wichtige Informationen zur Fehlerbehebung CareDesk

CareDesk ist ab sofort wie gewohnt erreichbar. Sollte bei Ihnen bei Aufruf von CareDesk dennoch eine weil3e Seite
erscheinen, dann muss in lhren Browsereinstellungen der Zwischenspeicher fiir CareSocial geleert werden. Nachfolgend
erklaren wir, wie Sie den Zwischenspeicher im Chrome und im Firefox leeren kdnnen.

Zwischenspeicher im Chrome leeren

Rufen Sie "Weitere Tools" auf und wahlen Sie "Browserdaten Iéschen”

Google

@ Mit Google suchen oder eine URL eingeben

= +
Abb. 1: Einstellungen im Chrome aufrufen
Verwenden Sie folgende Auswahl und klicken Sie "Daten loschen". /! Nachdem Sie die Daten geléscht haben, miissen Sie sich in allen

laufenden Sitzungen, z. B. im E-Mail-Programm, erneut anmelden.



Browserdaten Isschen
Grundlegend Erweitert
Zeitraum | Letzte Stunde
Browsenverlauf
Loscht den Verlauf sowie Autovervolistandigungen n der Adressleiste.

Cookles und andere Websitedaten
Sie werden von den meisten Websites abgemeldet

Bilder und Dateien im Cache
€5 werden weniger als 11,1 MB Speicherplatz freigegeben. Manche
Websites werden beim néchsten Offnen eventuell langsamer geladen.

Abbrechen Daten léschen

Abb. 2: Zwischenspeicher im Chrome léschen
Zwischenspeicher im Firefox leeren

Offnen Sie "Einstellungen” und wahlen Sie "Datenschutz & Sicherheit"
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Abb. 3: Einstellungen 6ffen

Dort finden Sie den Punkt "Cookies & Website-Daten"

Klicken Sie auf "Daten verwalten" und geben Sie in das Suchfeld "CareSocial" ein. Wahlen Sie folgenden Eintrag an und klicken Sie
"Ausgewahlte entfernen" und anschlieRend "Anderungen speichern™:



Caokies und Website-Daten verwalten

Die folgenden Websites speichern Cookies und Website-Daten auf dem Computer. Firefox behalt Daten von
Websites mit daverhaftem Speicher, bis Sie diese 10schen, und léscht Daten von Websites mit nicht-daverhaftem
Speicher, wenn Speicharplatz benstigt wird.
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website Cookies Speicher Zuletzt verwendet

Ausgewahite entfemen Al angezeigten Ioschen

Anderungen sgeichern

Abb. 4: Zwischenspeicher im Firefox I6schen
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